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Sammanfattning

Sedan 2018 har Al-utvecklingen i svensk offentlig sektor tagit stora kliv framdat, men resan ar
I&ngt ifrdn 6ver. Denna rapport kartidgger nuldget for Al i kommuner, regioner och
myndigheter och j@mfoér resultaten med den tidigare studien frédn 2018 som Governo gjorde
for Vinnovas rékning. Syftet ar att identifiera hur Idngt offentlig sektor har kommit i sin Al-
anvandning, vilka hinder som kvarstdr och vilka mojligheter som finns for att pdskynda
utvecklingen.

Resultaten visar att ndstan 80 % av offentliga aktérer nu har pdbdériat eller planerar minst ett
Al-projekt, en markant ékning sedan 2018. Al har ocksé fatt en mer strategisk roll, ddr fler
organisationer integrerar tekniken i sin verksamhetsutveckling. Samtidigt ar hinder som
kompetensbrist, juridisk osdkerhet och resursbrist fortsatt patagliga. Manga organisationer
upplever att de saknar tillréckliga ekonomiska och tidsmassiga resurser fér att skala upp sina
Al-initiafiv.

En annan iakttagelse ar att samverkan mellan offentliga aktérer fortfarande dr I&dg. Trots att Al
kan skapa stora varden genom erfarenhetsutbyte och gemensamma satsningar, arbetar
mdAanga organisationer isolerat med sina Al-projekt. Denna brist pd samverkan och darmed
l&drande kan bidra till lAngsammare utveckling och en ojdmn Al-mognad inom offentlig
sektor. Vi kan ocksd konstatera att samverkan med ndringslivet ar 1&g, vilket kan tyda pd att
man &nnu inte riktigt sett potentialen av vilka tjanster eller plattformar som bér nyttjas for de
egna behoven.

Den &vergripande bilden ar dock att instéliningen fill Al har féréndrats. Medan det 2018 fanns
en stor os@kerhet kring teknologin, finns idag en bredare acceptans och en starkare
overtygelse om att Al kan bidra fill 6kad effektivitet och férbéattrade tjdnster. Tidigare
skillnader mellan myndigheter, regioner och kommuner har ocks& minskat — offentlig sektor rér
sig nu mer samlat framdat, dven om regionerna fortfarande ligger né&got fore.

Sammanfattningsvis pekar resultaten pd att Al-utvecklingen inom offentlig sektor gér framat,
men att Sverige fortfarande befinner sig i ett tidigt skede. Fér att Al ska kunna realisera sin fulla
potential krdvs fortsatta investeringar i kompetens, juridisk vagledning och samverkan. Det blir
ocksé viktigt att fokusera satsningar inom de omrdden ddr det idag finns utmanande mal att
nd& eller stora utmaningar att 16sa. Frdgan dr inte IGngre om Al kommer att féréndra offentlig
sektor — utan hur snabbt och hur effektivt denna férandring kan ske.

Om oss

Denna rapport bygger pd en omfattande enkatundersékning genomférd av Governo
och dess dotterbolag, Governo Insikt, som en uppfdlining av en liknande studie frdn 2018.
Undersdkningen riktade sig till myndigheter, regioner och kommuner, och totalt deltog 230
aktorer.

Governo Insikt &r en del av Governo AB och har som affarsidé att tilhandahdlla insikter till
offentlig sektor genom datadriven utveckling och analys. Genom att kombinera vér
djupa forstdelse for offentlig sektor med specialistkunskap inom data, bidrar vi till ett mer
datadrivet samhdlle. Lds mer om oss p& governoinsikt.se och governo.se.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

For bara ndgra ér sedan var artificiell intelligens (Al) i offentlig sektor en framtidsvision — en
teknologi med stor potential men med & konkreta tildmpningar. Ar 2018 visade en
kartldggning, genomférd av Governo AB pd uppdrag av Vinnova som del i eft
regeringsuppdrag, att Al knappt hade gjort aviryck inom svenska myndigheter, kommuner
och regioner. Visserligen fanns enstaka pilotprojekt, men i stort saknades bdde strategier,
kompetens och en tydlig riktning for hur Al skulle kunna anvéndas for att férbatira den
offentliga verksamheten.

Men mycket har hént sedan dess. Al har gétt frdn att vara ett tekniskt experiment till en reell
forandringskraft, som pdverkar allt frén automatiserad handldggning fill resursoptimering och
beslutsstdd. Svenska offentliga aktérer har bérjat utforska Al:s madjligheter i en allt stérre
utstrckning - vissa med tydliga strategier, andra genom att testa sig fram. Samtidigt har
utvecklingen varit ojdmn. Vissa organisationer ligger i framkant, medan andra fortfarande
tvekar.

Nu stér vi vid ett avgoérande végskdl. Med en snabbt véxande teknikutveckling, ékade krav
p& effektivisering och en alltmer digitaliserad offentlig sektor, &r frdgan inte ldngre om Al
kommer att spela en roll — utan hur den kan anvandas pd bdsta satt. Hur Idngt har svenska
myndigheter, kommuner och regioner egentligen kommit i sin Al-anvéndning? Vilka hinder
kvarstdr, och vilka maéjligheter finns att ta ndsta steg?

Denna rapport tar tempen pd Al-utvecklingen inom offentlig sektor och belyser var vi stér
idag — och vart vi ar pd vég. Genom att analysera insamlade data och jamféra med tidigare
kartl&dggningar kan vi f& en tydligare bild av hur Al utvecklas i Sverige och vad som kravs for
att tekniken ska bli en sjalvkliar del av den offentliga verksamheten.

1.2 Mal och syfte

Rapporten syftar till att ge en uppdaterad nuldgesbild och analys av Al i svensk offentlig
sektor, samt att jamféra utvecklingen med kartlGdggningen frdn 2018. Genom aftt belysa
aktuella frender, utmaningar och majligheter ska rapporten bidra fill ett gemensamt
kunskapsunderlag som stérker offentlig sektors formdéga att fullt ut dra nytta av Al:s potential.

1.3. Fragestdllningar

Frédgestdliningarna i denna rapport &r i huvudsak samma som i den tidigare studien ér 2018
och belyser Al:s férekomst, potential och drivkrafter inom offentlig sektor. Den underséker
aven vilka hinder som bromsar utvecklingen, vilka férutsattningar som kravs fér att Al ska f&
stérre genomslag samt hur samverkan pdverkar Al-utvecklingen.
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1.4. Genomforande

For aft forsté hur Idngt offentlig sektor har kommit i sin Al-utveckling har vi genomfoért en
omfattande enk&tundersdkning till statliga myndigheter, kommuner och regioner. Syftet ér att
spegla den kartldggning som gjordes 2018 och dé&rmed mojliggéra jGmforelser dver tid.

1.5. Enkatsvar

Enk&ten skickades till ut statliga myndigheter, regioner och kommuner i Sverige. Enkaten
skickades ut under kvartal 4 2024. Totalt skickades enk&ten ut fill 574 organisationer och
besvarades av 224 respondenter, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 44 %.

Tabell 1 Enkd&tens svarsfrekvens fér respektive sektor

Antal respondenter och svarsfrekvens for respektive sektor

Statliga myndigheter 263 utskick 102 respondenter 38 % svarsfrekvens
Regioner 21 utskick 12 respondenter 57 % svarsfrekvens
Kommuner 290 utskick 107 respondenter 37 % svarsfrekvens
Ej angivet 3 respondenter

Totalt 574 vtskick 224 respondenter 44 % svarsfrekvens

Respondenternas befattningar var huvudsakligen digitaliserings- och IT-chefer, digitaliserings-
och [T-strateger, verksamhetsutvecklare och verksamhetsdirektdrer, samt administrativa
chefer. Mdlgruppen fér enkdten var samma malgrupp som anvdndes i kartldggningen 2018.
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2. Ardificiell intelligens — definition
och historik

| féliande kapitel presenteras en definition, en kort historik samt en &vergripande beskrivning
av Al i svensk offentlig sektor. Dessutom beskrivs de frdmsta utmaningar som identifierades i
utredningen 2018.

2.1. Vad ar artificiell intelligens?

Artificiell intelligens (Al) ar en av de mest transformativa teknologierna i modern tid, men vad
Al egentligen innebdr ar inte alltid sjalvklart. | grunden handlar Al om system och teknologier
som kan utféra uppgifter som traditionellt kr&iver mdansklig intelligens — sdsom att analysera
data, 16sa problem, forstd sprék och fatta beslut.

Trots att Al &r ett brett begrepp saknas en enhetlig definition. Olika forskare och
organisationer betonar olika aspekter av teknologin. Vissa ser Al som en digital form av
problemldsning, medan andra definierar det utifrén systemets férméaga att 1ara sig och
forbattras dver fid.

Myndigheten fér digital férvalining (DIGG) definierar Al som system med intelligent beteende,
ddr tekniken tolkar, analyserar och reagerar pd indata for att fatta sjdlvstandiga beslut inom
givna ramair. | praktiken innebdr detta att Al kan anvdndas fér att automatisera processer,
effektivisera beslutsfattande och skapa nya typer av interaktion mellan manniska och maskin.

Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin miljé och vidta atgdrder - med viss grad av sjalvstandighet - for att uppna
sarskilda mal. (EU-kommissionen)

Dagens Al-tjanster @r oftast smala och specialiserade — de ér utformade fér att 16sa specifika
uppgifter, sGsom att rekommmendera filmer, identifiera ansikten p& bilder eller tolka juridiska
dokument. Dessa system kallas snév Al (narrow Al), eftersom de ar byggda fér en enda
funktion och saknar generell intelligens.

| kontrast till detta finns konceptet generell Al (artificiell general intelligence, AGI), som syftar
till att skapa system som kan ténka och resonera pd en nivé som liknar ménniskans. Sddan Al
skulle kunna anpassa sig fill nya situationer, 16sa problem utanfér sina ursprungliga ramar och
sjalvstandigt 1ara sig nya fardigheter — men denna teknologi ér an sd Iénge teoretisk och
befinner sig i ett tidigt forskningsskede.

Men med 6kade majligheter féljer ocksé utmaningar. Frdgor om etik, sdkerhet och reglering
blir allt viktigare i takt med att Al far en storre roll i samhdllet. Hur sGkerstdller vi att Al anvands
pd ett ansvarsfullt sétte Vem bdr ansvaret for Al:s beslute Och ndr Al blir allt bredare till sin
karaktdr - kan vi alltid med sékerhet sadga varfér eft visst beslut fattats i en viss situation? Dessa
frdgor blir avgdérande ndr teknologin fortsétter att utvecklas och férandra hur vi lever och
arbetar.
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2.2 Fran forskningsdrom till Al-driven varld

Al som begrepp myntades redan 1956 av John McCarthy, som beskrev det som
"vetenskapen och tekniken att skapa intelligenta maskiner'. Under Al:s tidiga ar byggde
forskningen pd& regelstyrda system dér maskiner programmerades att folja fasta instruktioner.
Dessa system kunde efterlikna mdanskligt t&nkande i vissa avseenden, men de saknade
flexibilitet och anpassningsférmaga.

Under 1980- och 1990-talen skedde en stor féradndring —i stdllet for att manuellt programmera
regler, bérjade forskare utveckla system som kunde léra sig av data. Detta blev startskottet
for dagens Al-boom, dér maskininlérning och neurala nétverk driver tekniken framat.

Idag ar Al 6verallt, ofta utan att vi ens ténker pd det. Tekniken driver allt fr&n sjélvkdérande
fordon och avancerad sjukvérdsdiagnostik till generativa sprdkmodeller som ChatGPT och
bildskapande Al-system. Tusentals chatbottar, intelligenta assistenter och automatiserade
beslutsstdd anvands dagligen inom exempelvis kundtjénst, utbildning och offentlig
férvaltning.

Al pdverkar ocksd hur vi arbetar och kommunicerar. Féretag anvénder Al for att optimera
resursférdelning, analysera marknader och personalisera kundupplevelser. Offentlig sektor
utforskar Al:s potential for att férbattra medborgartjé@nster, automatisera handldggning och
effektivisera processer.

Men Al &r mer é&n bara en teknisk innovation — det dr en samhdallstérédndrande kraft som stdller
nya frégor om etik, sGkerhet och juridik. Vem bdr ansvaret fér Al:s beslute Hur kan vi
sAkerstdlla att tekniken anvénds pd ett satt som gynnar hela samhallet?

Dessa fragor blir allt viktigare i takt med att Al fortsatter att utvecklas i en rasande takt. Frén
en akademisk drém fill en global revolution — Al &r inte ladngre framtiden, det &r hér och nu.

23. Al i svensk offentlig sektor

Al har potential att omforma offentlig sektor i grunden. Genom att automatisera tidskrévande
processer, effektivisera handldggning och férbdttra medborgartjnster kan Al bidra till bdde
Okad produktivitet och bdatire service. Tekniken méjliggdr snabbare och mer traffsékra beslut,
frigdr resurser for mer komplexa arbetsuppgifter och skapar en mer tillgénglig och
individanpassad offentlig férvalining.

Enligt Myndigheten fér digital forvaltning (DIGG) skulle Al kunna generera arliga besparingar
pd& 140 miljarder kronor — motsvarande 6 % av de totala offentliga utgifterna — genom
effektiviseringar och férbattrad resursanvandning. Detta visar vilken enorm pdverkan tekniken
kan ha om den anvénds pd rétt satt. Men frots Alis potential ar frdgan hur val offentlig sektor
lyckas implementera tekniken fortfarande dppen.

Vidare har Al stora mojligheter att bidra till en mer effektiv och relevant offentlig sektor.
Darfér ar det regeringens malséattning att Sverige ska vara ledande i att ta tillvara
mojligheterna som anvdndning av Al kan ge, med syftet att stdrka bade den svenska
valfarden och den svenska konkurrenskraften. (DIGG)

Al-kommissionen, som fillsattes 2023, varnar i sin rapport Fardplan fér Sverige for att Sverige
riskerar att halka efter b&de inom EU och globalt. Rapporten, som presenterades i november
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2024 — mer an eft halvéri fortid pd grund av Al-utvecklingens snabba tempo —innehdll 75
konkreta atgdrder for att stdrka Sveriges position. Sarskilt fokus ligger pd att accelerera Al-
anvéndningen inom offentlig sektor och sdkerstélla att svenska myndigheter och kommuner
kan dra nytta av teknikens méjligheter.

Samtidigt visar en farsk kartléggning frédn Al Sweden att 90 % av Sveriges kommuner har
pd&bdriat sin Al-resa. Det tyder pd en bred acceptans for tekniken, men rapporten avsléjar
ocksé att utvecklingen ar ojémn. Vissa kommuner har redan implementerat Al i beslutsstdd,
handl&ggningsprocesser och servicefunktioner, medan andra fortfarande befinner sig i ett
tidigt skede. Oj&mlikheten i Al-mognad mellan olika delar av landet riskerar att skapa digitala
klyftor och ett A- och B-lag ndr det gdller kommunal service.

Frdgan &r nu: Hur kan offentlig sektor accelerera Al-anvéndningen och sdkerstdlla att hela
landet fér ta del av teknikens mdéjligheter?

24. Tidigare utmaningar inom omradet

Inom ramen fér undersdkningen ar 2018 kartlade Governo b&de majligheter och utmaningar
for Al i offentlig sektor. Bristen pd en nationell strategi, begrénsad samverkan och I&g digital
mognad i manga kommuner hdmmade utvecklingen, medan behovet av kompetens, battre
datahantering och 6kad innovationsférméga blev allt tydligare. De utmaningar som
identifierades var féljande:

Strategi, styrning och ledning: Det saknades en nationell Al-strategi och forutsattningar fér
samverkan mellan myndigheter och kommuner, vilket férsvarade en bred implementering. En
nationell Al-plan féreslogs med fokus pd offentlig sektors potential och Sveriges nytta. M&nga
kommuner befann sig p& en grundidggande digitaliseringsnivd, vilket gjorde steget till Al stort.
SKL (nu SKR) lyftes fram som en viktig organisation fér samarbete och informationsdelning.
Ledningens engagemang och kompetens, samt formdéga att driva pilotprojekt trofs risker,
ansags avgdrande.

Kompetens: Brist p& Al-kompetens identifierades som en utmaning bdde nationellt och inom
organisationer. For att starka offentlig sektor féreslogs ett policy- eller labbcenter dér
offentliga aktdrer, akademi och ndringsliv kunde samarbeta. Kompetensnivdn varierade
kraftigt inom organisationer, vilkket visade behovet av bredare kunskapssatsningar.

Datahantering och teknik: Utbyte av information var en betydande utmaning, delvis pd
grund av Sveriges lilla marknad och 1&g investeringsvilja, sarskilt inom kommunsektorn.
Underinvesteringar i IT forsvarade Al-satsningar, och samarbete mellan stora internationella
aktérer och mindre projekt var begrdnsat. For att lyckas behdvdes battre datamdngder och
kvalitetssakring.

Omistdllning och innovationsférmaga: Den snabba teknikutvecklingen inom Al stdllde hogre
krav pd offentlig sektor att balansera innovation med rattssékerhet och regelverk. Storre
samarbeten, exempelvis kring kundtjanster och chatbottar, féreslogs for aft effektivisera
medborgartj@nster. Trotfs viss samverkan fanns fortsatt utvecklingspotential, sarskilt i
samarbetet mellan offentlig och privat sektor. En mer aktiv omvdarldsbevakning
rekommenderades for att stérka Al-arbetet.
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3. Al:s utveckling i offentlig sektor
sedan 2018

Féljande kapitel beskriver hur Al-anvédndningen inom offentlig sektor har utvecklats sedan
2018. Detta sker utifrdn perspektiven; strategi, férekomst, nytta, méjligheter, hinder och
samverkan.

3.1. Strategi for Al

Under de senaste aren har strategiskt fokus pd Al 6kat markant. Andelen offentliga
organisationer som har en strategi eller plan for sitt Al-arbete har dkat frdn 5 % Ar 2018 till 38 %
Ar 2024. Detta tyder pd en tydlig utveckling dar Al i allt hogre grad betraktas som en
strategisk frdga j@amfort med tidigare.

Har ni en strategi/plan for ert arbete med Al?

40% 38%

35%
30%
25%
20%
15%

10%
5%

5%

0%
2018 2024

Tabell 1: Har ni en strategi eller plan fér ert arbete med Ale

For de organisationer som saknar en konkret strategi eller plan p&gdr ofta arbete for att ta
fram en — antingen som ett separat styrdokument eller genom att uppdatera befintliga
digitaliserings- och verksamhetsstrategier f6r att inkludera Al. Stora delar av respondenterna
uppger att de avser ta fram en strategi i nartid.

Fler organisationer uppger samtidigt att Al har blivit en central del av deras
verksamhetsstrategi och att frdgan i stérre utstrackning lyfts till ledningsnivd. Denna utveckling
speglar en 6kad medvetenhet om Al:s potential och betydelse for den offentliga sektorns
framtida arbete. Aven har finns det dock stora skillnader inom offentlig sektor, ddr vissa har
kommit I&Gngt och ser Al som en sjalvklar del av verksamhetsutvecklingen, medan andra
fortfarande befinner sig i en tidig fas.
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3.2. Forekomst av Al

Antalet Al-projekt inom offentlig sektor har dkat markant, men utvecklingen &r ojadmn. Idag
har 80 % av organisationerna antingen startat eller planerar att genomféra minst ett Al-
projekt. Samtidigt finns det stora variationer i omfattning och ambitioner mellan kommuner,
regioner och myndigheter.

Hur Iangt har er organisation kommit i arbetet med att genomféra
projekt med Al-teknik?

50% 46%
45%
40%
35% 32%
29%
30% 7%
25%
20% 6% 17%
15%
1%

10%

5% o . 3% 3%

0% ||

Genomfor ett stérre Genomférnagra  Genomfdr ett projekt Planerar att Inga planer pé& att Vet gj
antal projekt projekt genomféra projekt  genomfdra projekt
2018 m2024

Tabell 2: Hur I&ngt har er organisation kommit i arbetet med att genomféra projekt med Al-teknik2

Vissa organisationer har redan implementerat flera Al-projekt, medan andra befinner sig i
planeringsfasen eller &nnu inte har p&borjat sitt Al-arbete. En betydande andel har
fortfarande inga planer pd& att anvanda Al, dven om denna grupp har minskat sedan 2018.

Utifrdn enkd&ten kan vi dven se ett tydligt samband mellan de aktérer som har Al-projekt och
samtidigt har en strategi eller plan for sitt Al-arbete.

Vi testar ChatGPT och vilken nytta vi kan ha av den tekniken i olika arbetsuppgifter.

De p&gdende Al-projekten fokuserar framst p& generativ Al, men dven pd omrdden som
rekryteringsstdd, resursoptimering och identifiering av felaktiga utbetalningar. Den klart stérsta
andelen av initiativen rér generativ Al, ddr verktyg som Copilot, ChatGPT och Svea ér de
mest némnda.

Inom generativ Al p&dgdr arbete med att upphandla, testa och implementera olika I6sningar.
Mdanga organisationer undersdker konkreta behov och experimenterar med olika
tilldmpningar. Samtidigt upplevs juridiska frdgor som en av de stérsta utmaningarna, sdrskilt
kring dataskydd och informationssékerhet.
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3.3. Nytta med Al

Al uppfattas generellt som en vardefull resurs inom offentlig sektor, och upplevda nyttor har
Okat sedan 2018. En maijoritet av respondenterna ser Al som eftt verktyg fér att férbétira
medborgar- och féretagsservice, dér andelen som anser aft Al kan tillféra stor nytta har ékat
frdn 72 % &r 2018 ill 82 %.

Vi skulle behova fler quick-wins for att visa hela organisationen nyttan med olika typer
av Al i stallet for att fastna i stora projekt

Vilken nytta anser du att Al kan tillfora er organisation i relation fill...

100% 920%

90% 82% 81%
80% 79% 74%
70% 67%
60% 53% 57%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

forbattrad ojd kvalitet i arbetet effekfivitete battre arbetsmiljo for
medborgar- och/eller ni utfore de anstallda®
féretagsservice?

Andel mycket eller ganska stor nytta

2018 m2024

Tabell 3: Vilken nytta anser du att Al kan tillhéra er organisation i relation fill...

Aven kvaliteten i utfért arbete beddms kunna férbattras med Al, med en dkning fran 67 % till
81 %. Effektivitetsvinster framst&r som den tydligaste nyttan, dar hela 90 % av respondenterna
nu anser att Al kan bidra positivt, jdmfort med 74 % ér 2018.

Nd&r det gdller arbetsmilioférbattringar for de anstallda &r dkningen mer marginell, frdn 53 % fill
57 %. En infressant observation @r att kommunerna i hégre grad &n regioner och myndigheter
uppfattar nyttan med Al, vilket tyder p& att lokala verksamheter ser stérre mojligheter att
implementera och dra nytta av tekniken i sin dagliga verksamhet.

Al:s roll inom offentlig sektor utvecklas inte bara genom tekniska framsteg utan ocks& genom
en férandrad syn p& dess mojligheter. Den 6kade filltron till Al:s potential tyder pd en
vaéxande forstéelse for hur tekniken kan integreras i verksamheten. Samtidigt visar den relativt
blygsamma ékningen inom arbetsmiljéforbattringar att Al:s pdverkan pd de anstdlldas
arbetsvillkor och vardag dnnu inte ar lika tydlig.
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3.4. Mojliggorare och hinder

Tillgdng till ratt kompetens i kombination med stéd i juridiska frédgor betraktas bdde som de
frimsta méjliggdrarna och hindren fér offentlig sektor i deras arbete med Al. En majoritet av
organisationerna upplever exempelvis att de behdver mer stoéd for att kunna utveckla sin
kompetens och navigera i de juridiska och etiska aspekterna av Al-anvdndning. Detta dr en
viktig frdga for alla de jurister som &r anstdllda i offentlig sektor — hur sékras att deras
kompetens &r uppdaterad i linje med den tekniska utvecklingen?e Det stdller ocksd i sin tur
krav pd ledare, som kan métas av ett juridiskt forhaliningssatt om att viss utveckling strider mot
lagstiftningen. Men hér finns ocksd ledarens ansvar att 16sa ut malkonflikter - och sékra att
jurister ocksd kan svara pd frdgan hur man kan gora istdllet for att uppnd avsedda effekter.

Vi behéver riktlinjer och férhallningssatt for utveckling, men ocksa en battre foérstaelse
for hur vi ska testa och implementera Al pa eft sdkert satt.

Maijoriteten av respondenterna efterfrégar stéd kring utbildning och kompetensutveckling,
vilket speglar en véxande medvetenhet om behovet av intern kunskap fér att kunna
implementera och hantera Al-l6sningar effektivi. Samtidigt anser 68 % att de behdver stéd
kring juridik, etik och integritet, vilket visar att regelverk och ansvarsfrdgor fortsatt utgér en
central utmaning for offentlig sektor ndr det gdller Al.

Vi testar Al inom processoversyn for att hitta moment dar Al kan nyttjas och skapa
verksamhetsnytta, men vi saknar tydliga juridiska riktlinjer for hur vi far anvdnda
tekniken.

Denna efterfrGgan pd stdéd bekraftas Gven av dnskemdl om statliga insatser. Juridiska och
efiska frdgor ar det mest efterfrdgade statliga stodet (68 %), foljt av utbildning och
kompetensutveckling (51 %) samt tekniska végval och infrastruktur (48 %). Aven
datahantering och implementeringsstéd lyfts som viktiga omrédden dar fler resurser behdvs.

Vilket typ av statligt stod skulle vara mest hjalpsamt for att framja
ert arbete med Al?

Vete] M 3%
Ovrigt 1M 8%
Juridik/etik/integritet GGG 58%
Stédiinférande/implementering GG 34%
Tekniska vagval/infrastruktur G 48%
Data och datahantering N 39%
Utbildning/kompetensutveckling GGG 51%

0% 20% 40% 60% 80%
Tabell 4: Vilket typ av statligt stéd skulle vara mest hjdlpsamt for att framja ert arbete med Ale

Aven om kunskapen om Al har dkat sedan 2018, visar resultaten att utvecklingen fortfarande
ar oj@dmn. Andelen organisationer som beddmer sin Al-kunskap som ganska hég har dkat,
men mdnga befinner sig fortfarande p& en I&dg kunskapsnivd. Vidare upplever en betydande
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del av organisationerna att de inte kommit sdrskilt I&dngt i sitt arbete med
kompetensutveckling, vilket understryker behovet av ytterligare insatser p& omrédet. P&
marknaden finns idag, till skillnad frédn 2018, en uppsjé av olika Al-utbildningar, séval fér ledare
som for olika specialister.

Hur bedémer du din organsiations befintliga kunskap inom Al?
45%

40% L
35%
35%

30% 7%,

25%

20%
20%

15% 13%
10% 8%

5% 2% I 2% 1%
0% - o
0% [ ]

Mycket hdg Ganska Hég Varkeneller Ganskaldg  Mycket 1&g Vet gj
2018 w2024

Tabell 5: Hur bedémer du din organisations befintliga kunskap inom Al?

3.5. Samverkan

Trots att samarbete ses som avgoérande for aft stérka Al-utvecklingen ér graden av
samverkan inom offentlig sektor fortsatt Idg. Endast en liten andel av respondenterna
beddmer att deras organisation har en hdég grad av samarbete med andra offentliga
organisationer (5 %) eller med privata aktérer (1 %).

Vi och 289 andra kommuner star infér liknande utmaningar, men sitter dnda enskilt och
funderar pa hur och om vi far nyttja generativ Al.

En stérre andel, 25 %, anser att samverkan med andra offentliga organisationer ér ganska
hdg, medan endast 6 % upplever samma nivé i samarbetet med privata aktérer. Den storsta
andelen respondenter placerar samverkan i kategorin varken hog eller 1&g (28 % for
offentliga samarbeten och 25 % for privata samarbeten), vilket tyder p& att samarbetet dr
sporadiskt eller i sin linda. HAr finns dock ett antal sddana samarbeten att nyttja, inom
exempelvis Al Sweden och Esam. Samtidigt beddms samverkan med privata aktérer generellt
som svagare an samverkan mellan offentliga aktérer. Hela 39 % uppger att deras
organisation har mycket Idg grad av samverkan med privata aktorer, jamfért med 17 % for
offentliga samarbeten. Detta dr intressant, eftersom det skulle kunna tyda pd att man dnnu
inte kommit till det stadium att man képer tidnster eller plattformar frén privata aktérer - utan
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snarare forsdker nyttja Al-formégor i befintliga system eller arbetar med intelligenta
assistenter. Detta @r ett omrdde som vi gérna hade sett fler kommentarer kring.

Hur skulle du bedéma omfattningen pa samarbete mellan er
organisation och ...

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% f— . .
Mycket hég Ganskahég Varkeneller  Ganskaldg — Mycket lag Vet gj
andra offentliga organisationer? m privata organisationere

Tabell 6: Hur skulle du bedéma omfattningen pd samarbete mellan er organisation och...

Resultaten visar att det finns en betydande utvecklingspotential inom omrddet. Ett 6kat
samarbete mellan olika aktérer skulle kunna bidra fill att dela resurser, kunskap och
erfarenheter, vilket i sin fur kan pd&skynda Al-utvecklingen inom offentlig sektor.

Vi dr inte tillrackligt Idangt framme inom omradet foér att samverkan ska vara aktuell.

Bland de framsta hindren for samverkan lyfts brist p& tid och kompetens. Manga
organisationer har inte resurser att driva samarbetsprojekt och saknar en struktur for att
systematiskt dela kunskap.
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4. Slutsatser och reflektioner

Al-utvecklingen i offentlig sektor har tagit stora kliv framdt sedan 2018, men utvecklingen ar
fortsatt ojdmn och kantas av b&de mojligheter och utmaningar. Medan vissa organisationer
har infort Al i strategiska processer och beslut, stdr andra fortfarande i startgroparna. En av de
mest pdtagliga insikterna frédn undersdkningen &r att Al numera ses som en central del av
verksamhetsutvecklingen, men att flera kritiska faktorer bromsar en bredare implementering.

Kompetensbrist, juridiska osékerheter och avsaknaden av enhetliga strategier for Al-
anvandning férsvarar en snabbare transformation. Samtidigt ékar insikten om Al:s potential
aftt effektivisera offentlig verksamhet och féroattra medborgarndra tjénster. Fér att Sverige
ska kunna utnyttja Al:s fulla kapacitet krdvs dock ett tydligare nationellt ramverk, en mer akfiv
kompetensutveckling och starkare samverkan mellan offentliga aktérer sinsemellan och med
naringslivet.

4.1. Sex insikter om Al i offentlig sektor

Al @rinte lGngre en framfidsvision — den ar hér och nu. Medan vissa organisationer tar stora
kliv framd&t, famlar andra fortfarande i mérkret. Vad ar det som driver utvecklingen framat,
och vad stdr i véigen? Vi har identifierat sex konkreta insikter som tillsammans beskriver var Al-
utvecklingen befinner sig i offentlig sektor:

1. Al:s potential att effektivisera och forbattra tjanster ar tydlig
90 % av respondenterna anser att Al kan bidra till kad effektivitet i offentlig
verksamhet, en markant ékning frén 74 % &r 2018. Al ses som en nyckel for att hantera
resursutmaningar och férbattra medborgarservice. Detta kommer vara avgdrande for
att hantera den demografiska utmaningar dar allt farre ska goéra mer fér fler - har har
vi natt végs ande i att férsdka rekrytera fler personer.

2. Okat strategiskt fokus pa Al
Allt fler organisationer hanterar Al som en strategisk frdga pd ledningsnivd jamfort
med tidigare. Flera har ocksd en uttalad Al-strategi (38 % jamfort med 5 % ér 2018),
eller har planer pd& att ta fram en sddan. Detta ger mojligheter till att satsa pd Al for
att kunna bidra till maluppfyllelse - och 16sa de viktigaste utmaningarna.

3. Antalet Al-projekt véixer men utvecklingen ar ojadmn
Andelen organisationer som aktivt anvénder eller planerar Al har &kat kraftigt, men
stora variationer kvarstédr mellan kommuner, regioner och myndigheter. Vissa har Al
integrerat i kdrnverksamheten, medan andra saknar konkreta initiativ.

4. Kompetensbristen dr en avgérande bromskloss
Tillgé&ngen fill rGtt kompetens ar en av de stérsta utmaningarna. Manga organisationer
saknar den interna expertis som krévs fér att driva Al-projekt, vilkket skapar eft
beroende av externa aktérer och h&dmmar utvecklingen. Har behdvs kompetenslyft
P& sévdl ledningsnivd samt som pdbyggnadsinitiativ for specialister.

14 (16)
www.governoinsikt.se

insikt@governo.se



+

5. Juridiska osdkerheter skapar handlingsférlamning
Regelverk och etiska fragestaliningar upplevs som svéra att navigera. Osdkerhet kring
dataskydd, ansvarsfrédgor och den kommande Al-férordningen gér att manga
organisationer tvekar infér att skala upp sina Al-satsningar. Har behovs jurister med Al-
kompetens for att hjdlpa ledningen att navigera i olika vagval och 16sa malkonflikter.

6. Samverkan dr en outnyttjad resurs
Endast 6 % av organisationerna uppger att de har en hég grad av samverkan kring Al.
Brist p& tid, resurser och gemensamma initiativ gér att manga aktérer arbetar isolerat,
trots att delad kunskap och erfarenhet skulle kunna snabba pd& Al-utvecklingen.

4.2, Rekommendationer

Den har kartldggningen visar pd ett antal centrala utmaningar och méjligheter som Sverige
och offentlig sektor behdver kraftsamla kring fér att kunna utnyttja Al:s fulla potential. Véra
rekommendationer fill offentlig sektor &r:

e Nationell vagledning och juridisk tydlighet: M&nga organisationer stér redo att
anvanda Al, men osdkerhet kring regelverk och ansvar férhindrar utvecklingen. Fér att
skapa trygghet och stabilitet krdvs statliga riktlinjer och juridiskt stdd som klargoér vad
som dr tilldtet, vilka risker som finns och hur Al-lésningar kan implementeras p& eft
ansvarsfullt sétt. En nationell strategi med tydliga riktlinjer skulle inte bara ge offentlig
sektor en gemensam ram att forhdlla sig till, utan dven stérka Sveriges position som en
ledande Al-natfion.

¢ Bred kompetensutveckling: Kompetensbrist ar en av de storsta bromsklossarna for Al-
utvecklingen i offentlig sektor. For atft Al ska bli en sjalvkliar del av verksamheternas
utveckling behodver fler f& grundlidiggande kunskap om tekniken, dess mojligheter och
dess begrdnsningar. Det krévs riktade utbildningsinsatser for chefer, strateger och
medarbetare — inte bara for att férsté Al, utan fér att kunna anvénda och styra
tekniken pd& ett klokt satt.

o Okad samverkan mellan aktérer: Trots att ndstan alla organisationer stér infér liknande
Al-relaterade utmaningar sker arbetet fortfarande i stor utstrackning isolerat. Genom
att skapa starkare samarbetsplattformar, dér erfarenheter och 16sningar kan delas,
kan vi snabba pd utvecklingen och undvika att varje organisation mdste uppfinna
hjulet p& nytt. Staten, regioner och kommuner maste arbeta tillsammans — bdde med
varandra och med ndringslivet — for att Al ska f& verkligt genomslag.

e Ldngsiktiga Al-strategier: Idag sker manga Al-initiativ som enskilda pilotprojekt, men
utan en tydlig plan fér hur tekniken ska integreras p& 1&ng sikt. Fér att Al ska bli en
hdllbar del av offentlig verksamhet behdver fler organisationer ta fram strukturerade
strategier och investera i en kontinuerlig Al-utveckling. Det handlar inte bara om aft
testa Al — det handlar om att skapa en I&ngsiktig férdplan fér hur tekniken kan bidra fill
bdattre service, 6kad effektivitet och en mer innovativ offentlig sektor. Denna typ av
strategi kan med férdel vara integrerad i det 6vriga digitaliseringsarbetet - dé& Al-
inforanden ocksé sjdglvfallet mdste leda fill férdndrade arbetssatt.
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Datadriven handlingskraft
for ett samhalle i utveckling

| en tid av stdndigt 6kande acceleration uppstar en produkt som latt
forbises — enorma mangder data med potential att skapa radikal
forandring och innovation i samhallet. Denna data finns som guld
insprangt bland andra produktdelar, delar som kan vara latta att
missa om man inte tittar riktigt noggrant.

Mdanniskan, evolutionens mest sofistikerade medvetande, har nu kompletterat sin
intelligens med den artificiella. Detta ger oss stora méjligheter att férvandla guldet,
rédatan, till vardefulla insikter. Insikter som hjélper oss att hdlla jdmna steg med,
eller till och med leda, den sténdigt pdg&ende accelerationen.

Governo Insikt kombinerar djup teknisk kunskap med praktisk erfarenhet for att
leverera héllbara och strategiska [&sningar. Vi ér specialiserade pd den offentliga
sektorns unika utmaningar och hjalper organisationer att navigera i komplexa
strukturer och regelverk for att bli mer datadrivna och effektiva. Med en helhetssyn
som omfattar bdde teknik och mdanniskor skapar vi integrerade och Idngsiktiga
|6sningar anpassade till organisationers ekosystem, dér samspel mellan alla delar éar
nyckeln till framgdng.

Prata data med oss!
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